HANDELSBETINGELSER
PRIVATE/K@B PA WEB-SHOP

FISCHER PURE NATURE ApS

Danstrupvej 27D

3480 Fredensborg

TLF: +45 86485500

CVR: 31087473

Mail: mail@fischer-pure-nature.dk

Du skal vaere fyldt 18 ar for at handle pa fischer-pure-nature.dk — er du under 18 ar, skal du have
samtykke fra dine forzldre. En aftale kan annulleres af en foreelder, skulle det vise sig at aftalen er
indgaet af et barn eller ung under 18 &r uden samtykke.

Betaling

FISCHER PURE NATURE ApS modtager online betalinger med Visa/Dankort, Mastercard og
Mobilepay Online.

Reservation af belgb

Betaler du med et internationalt betalingskort, reserveres belgbet med det samme. Pengene reserveres pa
dit kort eller konto indtil:

1) Vi treekker belgbet, nar vi sender varen, eller

2) pengene frigives ifglge aftale med din kortudsteder.

Du kan laese mere om reglerne for dit specifikke kort hos din kortudsteder.

Vi tager ikke kortgebyrer.

Betaling vil farst blive trukket pa din konto, nar den fysiske vare afsendes.

Alle belgb pa hjemmesiden er inklusiv moms og i danske kroner (DKK)

FISCHER PURE NATURE ApS benytter en sikker betalingsserver, der krypterer alle oplysninger med
SSL-protokol, sa dine data er sikre og ikke kan laeses af andre udefrakommende.

FISCHER PURE NATURE ApS’s egen hjemmeside bruger ligeledes kryptering med SSL-protokol.
Levering

Leveringstiden for din ordre er 1-3 hverdage.

Du vil kunne vaelge i mellem at fa pakken sendt “uden omdeling” eller “med omdeling”.



Du vil altid modtage et track and trace-nummer. sa du kan fglge din pakke fra vores lager og hjem til
dig.

FISCHER PURE NATURE ApS afsender varer med fglgende:

GLS — Pakkeshop,

GLS — Omdeling,

GLS — Erhvervsomdeling.

Du kan ogsa at veelge at afhente din ordre hos pa vores adressen inden for almindelig abningstid:
Mandag til torsdag 9.00 til 15.00

Fredag 9.00 til 14.00

Der er et fast fragtbelgb, uanset starrelsen pa ordren.

Pakkeshop: 45 kr.

Omdeling: 64 kr.

Erhvervsomdeling: 60 kr.

Ordrer over 500 kr. leveres dog fragtfrit til pakkeshop.

Fortrydelsesret

Der gives 14 dages fuld returret pa varer kabt pa hjemmesiden med mindre andet er aftalt eller fremgar
af din ordre.

Den 14 dags periode starter den dag, hvor ordren er leveret. Hvis du har bestilt flere forskellige varer i

én ordre, men de leveres enkeltvist, lgber fristen fra den dag, hvor du modtager den sidste vare.

Eventuelle returneringsomkostninger afholdes af dig som kunde.

Fortrydelse af kab skal meddeles os senest 14 efter leveringen, fra du har meddelt om din fortrydelse har
du 14 dage til at sende varen retur. Du skal selv betale for at pakken returneres, og det er dig, der hefter,
hvis der opstar en skade under transporten.

@nske om brug af fortrydelsesret kan sendes pa mail mail @fischer-pure-nature.dk

Du kan ogsa benytte standardfortrydelsesformularen, som du finder nederst i handelsbetingelserne.

I meddelelsen skal der gares tydeligt opmarksom pa dit gnske om brugen af fortrydelsesret.
Fortrydelse af en del af kabet

Hvis du har kabt flere varer hos os, har du mulighed for at sende én eller flere varer retur, selvom de er

kabt i én ordre. Bemark, at du ikke far fragtomkostningerne retur, hvis du fortryder en del af dit kab.


mailto:mail@fischer-pure-nature.dk

Varens stand ved returnering

Hvis varen har mistet veerdi, og det skyldes at du har brugt den pa en anden made, end hvad der var
nedvendigt for at fastsla varens art, egenskaber og den made, den fungerer, kan du kun fa en del af
kabsbelgbet tilbage. Belgbet du kan fa tilbage afhaenger af varens handelsmassige verdi, og i visse
tilfeelde kan det betyde, at du kun kan fa fragtomkostningerne tilbage.

Vi anbefaler, at du sender varen retur i den originale emballage.

Hvis den originale emballage mangler, kan det muligvis medfgre en vaerdiforringelse af varen.

Det er op til FISCHER PURE NATURE ApS at vurdere varens stand.

Nar fortrydelsesretten udnyttes, skal du selv betale portoen for at sende varen retur. Varen sendes til:
Fischer Pure Nature ApS

Danstrupvej 27 D

3480 Fredensborg

Vi modtager kun pakker, som sendes direkte til adressen.

Tilbagebetaling af kgbsbelgbet
Hvis du fortryder dit keb, far du dine penge tilbage. Hvis varen er verdiforringet, fratraekker vi det
belgb, du hefter for.

Vi refunderer alle betalinger modtaget fra dig, herunder leveringsomkostninger (det geelder dog ikke
ekstra leveringsomkostninger i de tilfelde, hvor du har valgt en anden leveringsform, end den billigste
form for standardlevering, som vi tilbyder), senest 14 dage fra den dag, hvor vi har modtaget din besked
om, at du vil fortryde aftalen.

Vi tilbagefarer pengene med samme betalingsmiddel, som du benyttede ved kebet, medmindre vi har

aftalt andet.

Vi kan tilbageholde betalingen indtil vi har modtaget varen, med mindre du sender os dokumentation for
at have returneret den.

Reklamationsret

Der gives 2 ars reklamationsret pa produkter i henhold til den danske kabelov. Reklamationsretten

geelder for alle fejl i indhold, materiale og fabrikation. Hvis din reklamation er berettiget, betyder det, at



du enten kan fa varen repareret, ombyttet, pengene tilbage eller et afslag i prisen, afhengig af den
konkrete situation.

Dette er betinget af, at reklamationen er berettiget, og at manglen ikke er opstaet som falge af en
fejlagtig brug af produktet eller anden skadeforvoldende adfeerd. Reklamationen frafalder ved forkert
eller ualmindelig betjening af produktet.

Der skal reklameres inden rimelig tid efter at du har opdaget manglen ved varen. Hvis der reklameres
inden to maneder, vil reklamationen altid veere rettidig. Er reklamationen berettiget, refunderer vi
naturligvis dine (rimelige) fragtomkostninger, dvs. billigste forsendelsesmetode. Husk ogsa at fa en

kvittering for afsendelse, sé vi kan tilbagebetale dine fragtomkostninger.

Inden returnering skal virksomheden informeres:

FISCHER PURE NATURE ApS

Danstrupvej 27D

3480 Fredensborg

TLF: +45 86485500

Reklamationer modtages ikke hvis disse er sendt pa efterkrav.

Vi modtager kun pakker, som sendes direkte til adressen.

Nar du returnerer varen, bedes du vedlegge en detaljeret beskrivelse af problemet.

Kunde- & Privatlivspolitik

Vi videreselger ikke personlige oplysninger, og videregiver ikke dine personlige oplysninger til andre,
de er kun registreret i vores kundekartotek. Du kan til enhver tid fa slettet dine oplysninger.

For at du kan indga aftale med FISCHER PURE NATURE ApS, har vi brug for fglgende oplysninger:
. Navn

. Adresse

. Telefonnummer

. E-mailadresse

Vi foretager registreringen af dine personoplysninger med det formal at kunne levere varen til dig.
Personoplysningerne registreres hos FISCHER PURE NATURE ApS og opbevares i op til fem ar,

hvorefter oplysningerne slettes.



Nar der indsamles personoplysninger via vores hjemmeside, sikrer vi, at det altid sker ved afgivelse af
dit udtrykkelige samtykke, sdledes at du er informeret om preecis, hvilke oplysninger, der indsamles og
hvorfor.

Direktgren og de ansatte for FISCHER PURE NATURE ApS har adgang til de oplysninger, der
registreres om dig.

Den dataansvarlige i FISCHER PURE NATURE ApS er: Fischer Pure Nature ApS

Vi opbevarer og transmitterer ikke kundeoplysninger krypteret.

Som registreret hos FISCHER PURE NATURE ApS har du altid ret til at gere indsigelse mod
registreringen.

Du har ogsa ret til indsigt i, hvilke oplysninger, der er registreret om dig. Disse rettigheder har du efter

Persondataloven og henvendelse i forbindelse hermed rettes til mail@fischer-pure-nature.dk

Cookies

Pa fischer-pure-nature.dk anvendes cookies med det formal at optimere hjemmesiden og dets
funktionalitet, og dermed gare besgget s& nemt som muligt for dig.

Du kan til enhver tid slette cookies fra din computer. Se hvordan du sletter dine cookies pa \Webshop

Cookies oqg Privatlivspolitik

Log-statistik

Vi bruger en log-statistik pa fischer-pure-nature.dk, hvilket betyder, at et statistik-system opsamler
information, som kan give et statistisk billede af, hvor mange besggende vi har, hvor de kommer fra og
hvor pa websitet det forlades mv.

Logstatistikken anvendes kun med det formal, at optimere FISCHER PURE NATURE ApS’s
hjemmeside.

Klagemuligheder

Hvis du som forbruger vil klage over dit kab, skal du kontakte os pa mail@fischer-pure-nature.dk. Hvis
det ikke lykkes os at finde en lgsning, kan du sende en klage til Neevnenes Hus, Toldboden 2, 8800

Viborg via Klageportalen for Neevnenes Hus.

For at kunne klage, skal varen eller ydelsen, som du vil klage over, have kostet mindst 1.110 kr. og hgjst
100.000 kr. For klager over tgj og sko skal prisen dog have varet mindst 720 kr. Det koster et gebyr at
fa klagen behandlet.

Nar du handler pa en e-market webshop, kan du gratis fa behandlet din sag hos e-market - uanset
belgbets starrelse. Laes mere her.


mailto:mail@fischer-pure-nature.dk
https://www.thagaard.org/cookiehandtering/#_blank
https://www.thagaard.org/cookiehandtering/#_blank
https://kpo.naevneneshus.dk/
https://www.emaerket.dk/gratis-sagsbehandling

For EU-borgere uden for EU skal klager sendes via EU Kommissionens online klageplatform.

WWW.EC.europa.eu
Ved klage skal vores e-mail adresse angives: mail@fischer-pure-nature.dk samt hjemmesiden du har

kebt varen pa.

Handelsbetingelserne er senest opdateret d. 25-2-2025



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

